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CAPACITACIONES

CAPACITAMD D

CONTENIDOS DE LA ACTIVIDAD DE CAPACITACI(:)N
“DESARROLLO DE COMPETENCIAS PARA UNA COMUNICACION EFECTIVA”.

HORA
INICIO TERMINO

FECHA MODULOS

Registro de Asistentes
Infroduccién
(Presentacién inicial y evaluacién
diagnéstica).

I

ORGANIZACIONES

08:30 09:00

2Qué son las instituciones? 3Son estdticas las
institucionese Cambio institucional. Marco
Institucional del Estado de Chile. Agencias
gubernamentales vinculadas a las relaciones
de frabagjo. Organizaciones internacionales
relativas al mundo laboral. Estructura del
Mundo sindical: Centrales, Confederaciones,
Federaciones y Sindicatos.

09:00 10:30

111119 COFFEE BREAK 10:30 10:45

T
ETICA LABORAL

Etica laboral, trabajo/trabajador.
Discernimiento valérico para una sociedad
maAs justa. Responsabilidad social
organizacional. Calidad de la Vida en la
Organizacién y entorno.

ALMUERZO 13:00 14:00

1]}
EL CONFLICTO EN LAS ORGANIZACIONES

10:45 13:00

El conflicto en las organizaciones. Fuentes de
conflictos 'y procesos de resolucion. La 14:00 15:45
comunicacion en las organizaciones. Estilos
habilidades y técnicas de comunicacion.
Habilidades de comunicacion, y gestion de
situaciones dificiles.

COFFEE BREAK 15:45 16:00
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1]}
EL CONFLICTO EN LAS ORGANIZACIONES

El conflicto en las organizaciones. Fuentes de
conflictos 'y procesos de resolucion. La 16:00 17:00
comunicacion en las organizaciones. Estilos
habilidades y técnicas de comunicacion.
Habilidades de comunicacion, y gestion de

situaciones dificiles.

i HORA
FECHA MODULOS INICIO TERMINO
IV
AMBITOS DE COMUNICACION Y PUBLICOS
(INTERNOS Y EXTERNOS), ASI COMO 08:30 10:30
ELABORACION DE PROTOCOLO DE : :
“COMUNICACIONES EN CRISIS”
COFFEE BREAK 10:30 10:45
12/11/19 Y
ORGANIZACION Y EVALUACION DEL TRABAJO . 13:00
ALMUERZO 13:00 14:00
Vi
LIDERAZGO, TRABAJO EN EQUIPO Y _ _
COMUNICACION EFECTIVA 14:00 15:45
COFFEE BREAK 15:45 16:00
Evaluacion Final y Encuesta de Satisfaccion. 17:00 17:30
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